3.

Regulamin $Swiadczenia ustug ttumaczeniowych

z dnia 21 czerwca 2011 r. z pdzn. zm.
(ostatnio zmieniony dnia 11 wrzesnia 2018 r.)

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug tlumaczeniowych, zwany dalej
»Regulaminem”, ma zastosowanie do uslug $wiadczonych przez Kancelari¢
Thumaczy Przysiegtych, zwang dalej ,,Uslugodawcg”, zorganizowang jako
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg KALLIOPE Sylwia Botev z
siedzibg w Lutkoéwce, ul. Szkolna 49, gmina Mszczonow, NIP: 838-164-30-63,
REGON: 140845200, VAT UE: PL8381643063.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z niniejszym Regulaminem
(zwane dalej ,,Ustlugami”) polegaja w szczegolnosci na wykonaniu thumaczenia
z jednego jezyka na inny jezyk na rzecz zlecajacej takie thumaczenie osoby
fizycznej lub osoby prawnej (zwanej dalej ,,Zleceniodawca”), w tym takze gdy
tlumaczenie to jest ustugag swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2
pkt. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 22002 r., nr 144, poz. 1204).

Wykonanie Ustugi przez Ustlugodawce nastepuje za posrednictwem Internetu, w
szczegllnosci poczty elektronicznej, lub poprzez fizyczne przekazanie
thumaczenia Zleceniodawcy w uzgodnionym czasie i miejscu.

Zlozenie i potwierdzenie przyjecia zlecenia

4.

W  celu zlozenia zlecenia Zleceniodawca przesyla Uslugodawcy poczta
clektroniczng na adres biuro@e-ktp.pl lub inny podany do wiadomosci
publicznej adres poczty elektronicznej Uslugodawcy dokument podlegajacy
thumaczeniu (zwany dalej ,,Dokumentem’) w formacie pliku tekstowego (*.txt),
dokumentu Microsoft Word (*.doc lub *.docx), dokumentu Miscrosoft Excel
(*.xlIs lub *.xlIsx), prezentacji PowerPoint (*.ppt lub *.pptx), pliku PDF (*.pdf),
pliku RTF (*.rtf), pliku hipertekstowego (*.htm lub *.html), pliku graficznego
JPEG (*jpeg lub *.jpg) lub w innym formacie uzgodnionym z Ustugodawca.

Dokument, o ktérym mowa w pkt. 4, moze by¢ takze udost¢gpniony Ustugodawcy
w formie papierowe] w siedzibie Ustugodawcy lub w innym odrebnie
uzgodnionym miejscu.

Jesli zachodzi koniecznos$¢ pozostawienia oryginatu dokumentu u Ustugodawcy,
Ustugodawca wystawi Zleceniodawcy pisemne potwierdzenie zatrzymania
oryginaldw na czas realizacji zlecenia.

Zleceniodawcy nie wolno przekazywac¢ do tlumaczenia Dokumentéw i tresci
niezgodnych z prawem. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do niewykonania


mailto:biuro@e-ktp.pl

zlecenia w przypadku stwierdzenia, ze przestany Dokument narusza przepisy
prawa obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli thumaczenie takiego
dokumentu zostanie wykonane, odpowiedzialnos¢ za skutki jego wykonania
wzgledem osob trzecich ponosi Zleceniodawca.

Jesli udostgpnienie Ustugodawcy Dokumentu do tlumaczenia lub wykonania
innej ustugi wymaga uzyskania zgody oséb trzecich, odpowiedzialno$¢ za
uzyskanie takiej zgody ponosi Zleceniodawca.

Po otrzymaniu Dokumentu Ustugodawca potwierdza gotowos¢ wykonania
thumaczenia oraz uzgadnia ze Zleceniodawca warunki wykonania Ustugi, w
szczegblnosci jezyk ttumaczenia, nalezno$¢ ryczattowa oraz termin wykonania
Ustugi. W szczegolnych przypadkach nalezno$¢ moze by¢ ustalona jako iloczyn
uzgodnionej stawki i liczby stron standardowych tekstu docelowego.

1)  Umowg o $wiadczenie Ustugi, dalej zwang ,,Umowa”, uwaza si¢ za zawarta
z chwilg ostatecznego potwierdzenia zlozenia zlecenia przez Zleceniodawce
na warunkach uzgodnionych z Ustlugodawca zgodnie z pkt. 6.
Potwierdzenie moze mie¢ posta¢ korespondencji mailowej, sms-owej lub
potwierdzenia na gotowym formularzu sporzadzonym przez Ustugodawce.
Wyklucza si¢ mozliwos¢ potwierdzenia wytgcznie w formie ustne;.

2) Z chwilg zawarcia Umowy warunki ptatnosci uzgodnione stosownie do pkt.
6 staja si¢ wigzace dla obu stron.

3) Z chwilg zawarcia Umowy Zleceniodawca upowaznia Uslugodawce do
rozpoczecia pracy nad realizacja Ustugi.

Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca zobowigzuje si¢ do wykonania Ustugi z
nalezytg starannos$cig i bez wad.

Poza przypadkami zobowigzania si¢ wobec Zleceniodawcy do $wiadczenia ustug
osobiscie, Ustugodawca moze zleci¢ wykonanie Uslugi osobom trzecim.
Ustugodawca  zapewnia  wowczas, aby podwykonawcy  zapewniali
bezpieczenstwo 1 ochrong powierzanych danych w stopniu co najmniej réwnym
bezpieczenstwu i ochronie zapewnianym przez Uslugodawcg.

1) Do celéow zawarcia Umowy Zleceniodawca podaje nastepujgce dane: imi¢ i
nazwisko (lub nazwg) i adres zamieszkania (siedziby), a w przypadku
przedsigbiorcow takze numer identyfikacji podatkowej NIP. Zlozenie
zlecenia 1 podanie tych danych jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
ich przetwarzanie zgodnie z pkt. 21 Regulaminu.

2) W przypadku, gdy Zleceniodawca bedacy przedsiebiorca posiada siedzibg
lub miejsce wykonywania dziatalnosci wylacznie na terytorium kraju



cztonkowskiego Wspolnoty Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska,
do ktorego zastosowanie ma art. 196 Dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia
28 listopada 2006 r. w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci
dodanej, oprocz danych wymienionych w pkt. 9 ust. 1 podaje takze numer,
pod ktorym zarejestrowany jest w danym kraju cztonkowskim do celow
rozliczenia  podatku od  wartosci  dodanej za  transakcje
wewnatrzwspolnotowe. Ztozenie zlecenia i podanie tych danych jest
roOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie zgodnie z pkt. 21
Regulaminu

1) Zleceniodawca moze odstgpi¢ od Umowy po jej zawarciu, a przed
catkowitym wykonaniem Ustugi. Zobowigzany jest jednak zaptacié
Ustugodawcy za juz wykonang czes¢ Ushlugi, proporcjonalnie do
przettumaczonej objgtosci tekstu. Postanowienia art. 10-14 niniejszego
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

2) Po calkowitym wykonaniu Ushugi przez Ustugodawce Zleceniodawcy nie
stuzy uprawnienie do odstapienia od Umowy, chyba ze uprawnienie takie
bezwzglednie wynika z przepisow prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonanie Uslugi i rozliczenie

10.

11.

12.

Po wykonaniu Ustlugi Ustugodawca przekazuje Zleceniodawcy przettumaczony
Dokument droga elektroniczng lub poprzez fizyczne wydanie tlumaczenia
Zleceniodawcy i wystawia paragon fiskalny lub fakture VAT na dane
Zleceniodawcy, ze stawka podatku od towardéw i ustug obowigzujacg dla dane;j
transakcji w dniu wystawienia faktury wedtug przepiséw prawa obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku Zleceniodawcéw, o
ktorych mowa w pkt. 9 ust. 1 dodatkowo z adnotacja o obowigzku rozliczenia
podatku VAT przez Zleceniodawce (tzw. ,,odwrotne obcigzenie” ustugobiorcy w
przypadku wewnatrzwspolnotowej dostawy ustug).

1) Faktura VAT, o ktorej mowa w pkt. 10, wystawiona zostaje na kwotg,
wynikajaca z uzgodnien dokonanych w sposéb okreslony w pkt. 6.

2) Faktura VAT, o ktorej mowa w pkt. 10, wystawiona zostaje z 7-dniowym
terminem ptatnosci, o ile z postanowien umownych nie wynika inacze;j.

W braku innych postanowien umownych koncowa liczbe uzgodnionych ze
Zleceniodawcag w trybie pkt. 6 jednostek przeliczeniowych tekstu ustala si¢ na
podstawie petnej objetosci tekstu wydanego Zleceniodawcy przettumaczonego
Dokumentu z uwzglednieniem liter, spacji, znakéw interpunkcyjnych oraz cyfr i
pozostatych ideogramoéw.



13.

14.

1) Ostateczna nalezno$¢ za Ustuge jest iloczynem ustalonej ze Zleceniodawcag
w trybie pkt. 6 stawki za jednostke przeliczeniowg tekstu przez liczbe tych
jednostek, obliczona zgodnie z pkt. 12, lub kwota wynikajacg z pelnej
wyceny catej ustugi w przypadku, gdy Ustugodawca dokonat takiej wyceny
na zyczenie Zleceniodawcy.

2) Liczbg jednostek przeliczeniowych, o ktorych mowa w pkt. 6, 12 i 13,
ustala si¢ z doktadno$cig do jednego miejsca po przecinku.

Platno$¢ nastepuje na konto Ustugodawcy, wskazane na fakturze VAT, o ktorej
mowa w pkt. 10. Zleceniodawca moze réwniez dokona¢ ptatnosci gotowka lub
kartg platniczg w siedzibie Ustugodawcy.

Tryb reklamacji

15.

16.

17.

18.

19.

W braku odmiennych postanowien umownych termin na wniesienie reklamacji
wynosi 14 dni od daty wykonania ustugi, chyba ze Zleceniodawca jest
konsument w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego.

Reklamacje wnosi si¢ pisemnie poczta elektroniczng lub poczta tradycyjna.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje 1 bez zbgdnej zwtoki, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od jej otrzymania udziela pisemnej odpowiedzi listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, wystanym na adres Zleceniodawcy, lub
w inny sposob przyjety w kontaktach ze Zleceniodawca.

Jezeli reklamacje wniesiono przed uptywem terminu ptatnosci, o ktérym mowa
w pkt. 11 ust 2), a ptatno$¢ nie zostata jeszcze uiszczona, termin ptatnosci ulega
wydluzeniu o czas rozpatrywania reklamacji, liczony od dnia wyslania
reklamacji przez Zleceniodawce do dnia otrzymania przez niego odpowiedzi
Ustugodawcy.

(uchylony)

Ochrona danych osobowych i polityka poufnosci

20.

20",

Ustugodawca zapewnia pelng 1 nalezyta ochrong¢ danych osobowych
Zleceniodawcy, o ktorych mowa w pkt. 9 Regulaminu, udostgpnionych mu w
zwigzku z zawarciem Umowy, i w Zzadnym wypadku nie udostepnia tych danych
osobom trzecim z wyjatkiem sytuacji, kiedy udostepnienie takie jest wymagane
przez przepisy prawa obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej lub gdy
wymagaja tego uzgodnione ze Zleceniodawcg warunki Umowy

Dla uniknigcia watpliwosci wyraznie wskazuje si¢, ze w zakresie danych, o
ktorych mowa w pkt. 9 Regulaminu, o ile dotycza one oséb fizycznych,



21.

211,

22t

222,

223,

23.

Ustugodawca jest administratorem w rozumieniu przepisOw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Ushugodawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania i wykorzystania danych
osobowych, o ktorych mowa w pkt. 9 Regulaminu, tylko na potrzeby wykonania
Umowy, rozliczenia oraz dochodzenia przez Ustugodawce ewentualnych
roszczen wynikajacych z zawartej Umowy, a takze spelienia spoczywajacych
na Ustugodawcy obowigzkéw podatkowych (obowigzek przechowywania
dokumentacji) oraz ewentualnych innych obowigzkow Uslugodawcy
wynikajacych wprost z przepisOw prawa obowigzujagcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci obowigzku, o ktorym mowa w pkt.
22° Regulaminu.

Dane, o ktorych mowa w pkt. 9 Regulaminu, z zastrzezeniem pkt. 22°
Regulaminu, przetwarzane bgdg przez Ustugodawce przez okres 5 lat liczac od
konca roku, w ktérym wykonano Usluge lub do przedawnienia ewentualnych
roszczen wobec Zleceniodawcy — w zalezno$ci od tego, co nastapi poznie;.

22.7 zastrzezeniem pkt. 8 Regulaminu Ustugodawca zobowigzuje si¢ do

nieudostgpniania tre$ci przedtozonych mu Dokumentéw, ani ich tlumaczen
osobom trzecim z wyjatkiem sytuacji, kiedy takie udost¢pnienie jest wymagane
przepisami prawa obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej. lub gdy
wymagaja tego uzgodnione ze Zleceniodawcg warunki Umowy.

Dla uniknigcia watpliwosci wskazuje si¢, ze w zakresie ewentualnych danych
osobowych zawartych w Dokumentach, Ustugodawca petlni rol¢ podmiotu
przetwarzajacego w rozumieniu przepisow RODO.

Dane te przetwarzane beda na potrzeby wykonania Umowy, dochodzenia
roszczen wobec Zleceniodawcy, a takze wykonywania innych tlumaczen w
przysztosci, w szczegodlnosci w formie pamigci thumaczeniowych. Okres
przetwarzania jest nieograniczony.

Jezeli Ustuga obejmuje czynnosci tlumacza przysiegltego, o ktérych mowa w
art. 13 ustawy z dnia 25 listopada 2004 r. o zawodzie tlumacza przysigegtego
(Dz.U. 2004 nr 273 poz. 2702 z p6zn. zm.), dane osobowe obejmujace imi¢ i
nazwisko lub nazwe oraz adres Zleceniodawcy oraz informacje dotyczace
Dokumentu bedacego przedmiotem takiej czynno$ci, to jest nazwa, data
sporzadzenia, oznaczenie oraz nazwa 1 adres podmiotu sporzadzajgcego
Dokument, bgda przetwarzane na potrzeby prowadzenia repertorium, o ktorym
mowa w art. 17 cyt. ustawy.

Na zadanie Zleceniodawcy Ustugodawca niezwlocznie usuwa z pamigci



komputera przedstawione mu Dokumenty i ich ttumaczenia, a ich usunigcie
potwierdza pisemnie za pomocg poczty elektronicznej. Usunigcie danych nie
moze jednak nastapi¢ przed dokonaniem przez Zleceniodawce ptatnosci za
Ustuge w pelnej wysokosci.

23" Podanie wszelkich danych osobowych, o ktéorych mowa w niniejszym
regulaminie, jest dobrowolne, stanowi jednak warunek zawarcia Umowy.

23%. Zleceniodawca bedacy osoba fizyczna ma prawo do informacji o
przetwarzanych przez Ustlugodawce danych dotyczacych jego osoby, uzyskania
kopii tych danych, poprawiania i uzupetniania tych danych z uwzglednieniem
celu ich przetwarzania.

23%, Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do zadania usunigcia danych, o ktorych
mowa w pkt. 9, poniewaz dane te niezbedne sa Ustugodawcy do wykonania
cigzacych na nim obowigzkéw wynikajacych z przepisow podatkowych (cel
przetwarzania wskazany w pkt. 21) lub przepiséw ustawy o zawodzie ttumacza
przysieglego (cel przetwarzania wskazany w pkt. 22°).

Postanowienia koncowe

24. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do Umoéw
zawartych przed zmiang zastosowanie ma wersja Regulaminu obowigzujaca w
chwili zawierania Umowy z zastrzezeniem pkt. 24",

24!, Postanowienia punktow 20 — 23° Regulaminu (ochrona danych osobowych i
polityka poufnosci) stosuje si¢ do wszelkich danych osobowych Zleceniodawcy
w posiadaniu Ustugodawcy, niezaleznie od daty ich uzyskania.

25. Wszelkie spory wynikajace z Umowy rozpatrywane beda przez Sad Rejonowy w
Skierniewicach, a w sprawach zastrzezonych do wtasciwosci sgdu okregowego —
Sad Okregowy w Warszawie, chyba ze Zleceniodawcg jest konsument w
rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego.

25" Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Zleceniodawca jest
konsument w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego.

26. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 25 listopada 2004 r. o zawodzie
thumacza przysiegtego (Dz.U. 2004 nr 273 poz. 2702), ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz.
1204), ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug (Dz.U. z
2004, nr 54, poz. 535) wraz z aktami wykonawczymi, przepisy RODO oraz
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



27. Regulamin 1 wszelkie jego zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji w
serwisie internetowym Ustugodawcy, dostepnym poprzez domene www.e-ktp.pl
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